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 前年に引き続いてコロナ禍の令和 3 年でしたが、デフネットながので計画していた聴覚障害者教養講

座や登録通訳者現任研修は、遠隔も併用するなど工夫しながら全て実施することができました。 

 特に 10 月以降は感染状況が落ち着いてきたため、完全集合型での開催ができました。 

   

◆聴覚障害者教養講座③10/17「長野市防災ナビについて」 
 ※聴覚障害者福祉推進委員会企画として開催   （長野市危機管理防災課）  

 

 防災アプリ「長野市防災ナビ」は令和 3 年 4 月から開始され、これまで音声情

報だけだった防災行政無線を、スマホに文字で受け取ることができるようになりまし

た。長い間、市聴障協と手話サークルが市に要望してきた「災害情報を目に見え

る方法で発信してほしい」という願いが、ようやく形となりました。 

 参加者には自宅でアプリを入れてきてもらったり、開始前にスタッフがダウンロード

を手伝うなどして、説明を見ながら自分のスマホも同様の操作ができるよう工夫し

ました。 

  

【防災アプリのおすすめ機能】 

 ・「防災行政無線」 … 避難情報などを文字で見ることができる（※） 

  ※緊急時に野外スピーカーで流れる避難指示などの情報と同じ内容が文字

になっています。知りたい地域を指定すると、情報が受け取れます。 

 ・「避難所検索」 … 自分が居る場所から近い避難所を地図上に記し、道順を調べることができる。 

              （ただし、どの避難所が開いているかは、避難情報を確認してください） 

 ・「安否登録」 … 災害が起きた時、自分の居る場所と安否を登録することができる。家族や知り合

いが名前を検索すればその情報を見ることができる。 

 

  

 

 

 

 避難情報は、はなしことばの文章で表記さ

れるので、わかりにくいと思うかもしれません。

長野市の防災アプリでいち早く情報をキャッチ

し、詳細は自分のお気に入りのサイトを見て

確認するのもよいでしょう。 

 

 
このようなアプリは完成して終わり 

ではありません。 
実際に使った人が、改善を望む声 

をたくさん届ければ、バージョンアップを 
期待できるかも。 

 

令和 4年 1月 
長野市聴覚障害者センター 

デフネットながの 
長野市鶴賀 276-10 

TEL 229-5557 
FAX 229-5558 

アプリを入れたい方は… 
 
危機管理防災課の HP から 
防災アプリのダウンロード 
画面に入れます → 

座席は前後左右１ｍずつ間隔をあけました。 
実際のスマホ画面をスクリーンに映して説
明いただいたので、自分のスマホ画面と見比
べた上での質問もできました。 
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  大切な避難情報の説明もしていただきました！ 
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  家族が集まる機会に話し合ってみよう！ 
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◆聴覚障害者教養講座④ 12/5「電話リレーサービスって？」  
（長野県聴覚障がい者情報センター職員：伊藤さん） 

  

 電話リレーサービスは令和 3 年 7 月から国の事業になったことに伴い、「24 時間 365 日利用できる」「警察や

消防にも緊急通報できる」「聞こえない人も電話を受けることができる」ように変わりました。グンと便利に使えるよう

になった電話リレーサービスについて、情報センター職員の伊藤さんにわかりやすく説明していただきました。 

 

 

                         通訳オペレーターを通じて、24 時間 365 日、いつでも 
どこへでも手話や文字を使って電話がかけられます。 

                             
通訳オペレーター            聴覚障害者 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
【電話のマナー】 

▶かける時間に注意(相手の都合を考えよう)  ▶オペレーターの指名や伝言は× 

▶かけたときは必ず名乗る  ▶わかりやすい表現を(※)  ▶画面から黙って消えないこと 

▶オペレーターは友人ではないので、個人的なことは尋ねないこと 

  ※手話ははっきりわかりやすく表現。地名など伝わりにくいことばは書いて見せる工夫があると良い。 

 

 サービスを利用するためにはアプリをダウンロードし、登録が必要です。 

 

【スマホからの登録は簡単！３ステップ♪】 

①アプリ「電話リレーサービス」をダウンロード 

②必要事項を入力（スマホの電話番号とメールアドレスはメモしておくとよい） 

③身障手帳の写真を撮って添付 

 

 説明後は、ほとんどの人がそのまま残

り、伊藤さんやスタッフの力を借りながら

利用登録をしました。 

 

 

 

 

 

                                                                

 

 

電話ﾘﾚｰｻｰﾋﾞｽ 
（イメージ） 

基本料金が無料のプラ
ンもあります。 
いざという時に便利！ 

手話 or 文字 
24 時間 
365 日 OK 

令和 4 年も細心の注意を払い

ながら、皆さんに「参加して良かっ

た」と思ってもらえる行事を企画・開

催していきたいと思います。 

 

「日本財団電話リレーサービス」の公式ＨＰで登録や
利用方法の手話動画を見ることができます。 

当日配付した伊藤さ
ん作成のわかりやす
い資料もデフネット
にあります。 

メールでも 
申込みＯＫ 

電話リレー用番号 
050-××××-×××× 


