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知ってください知ってください知ってください知ってください    私たち聴覚障害者のことを！！私たち聴覚障害者のことを！！私たち聴覚障害者のことを！！私たち聴覚障害者のことを！！    

～災害時のマニュアル～～災害時のマニュアル～～災害時のマニュアル～～災害時のマニュアル～    

    

    

    

    

作成作成作成作成        長野市聴覚障害者協会長野市聴覚障害者協会長野市聴覚障害者協会長野市聴覚障害者協会    

協力協力協力協力        長野手話サークル・デフネットなが長野手話サークル・デフネットなが長野手話サークル・デフネットなが長野手話サークル・デフネットながのののの    
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何？何？何？何？    何？？何？？何？？何？？    

～区内・近所の皆さんへのお願い～～区内・近所の皆さんへのお願い～～区内・近所の皆さんへのお願い～～区内・近所の皆さんへのお願い～    

    

     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

私たち、聴覚に障害のある者は、ただ「聞こえない」だけではありません。私たち、聴覚に障害のある者は、ただ「聞こえない」だけではありません。私たち、聴覚に障害のある者は、ただ「聞こえない」だけではありません。私たち、聴覚に障害のある者は、ただ「聞こえない」だけではありません。    

    「聞こえない」の他に「聞こえない」の他に「聞こえない」の他に「聞こえない」の他に    

    ・コミュニケーションがとりにくい・コミュニケーションがとりにくい・コミュニケーションがとりにくい・コミュニケーションがとりにくい    

    ・音声の情報が伝わらない・音声の情報が伝わらない・音声の情報が伝わらない・音声の情報が伝わらない    

    ・（聞こえないことが）外見からはわかりにくい・（聞こえないことが）外見からはわかりにくい・（聞こえないことが）外見からはわかりにくい・（聞こえないことが）外見からはわかりにくい    

という障害も含まれています。という障害も含まれています。という障害も含まれています。という障害も含まれています。    

    特に、音声の情報が伝わらないことは、災害が発生した時には深刻です。緊急特に、音声の情報が伝わらないことは、災害が発生した時には深刻です。緊急特に、音声の情報が伝わらないことは、災害が発生した時には深刻です。緊急特に、音声の情報が伝わらないことは、災害が発生した時には深刻です。緊急

放送や広報車の呼びかけが聞こえないため「今、何が起こっているか？」「どん放送や広報車の呼びかけが聞こえないため「今、何が起こっているか？」「どん放送や広報車の呼びかけが聞こえないため「今、何が起こっているか？」「どん放送や広報車の呼びかけが聞こえないため「今、何が起こっているか？」「どん

な状況か？」「どんな指示か？」が分からず、取り残されたり、避難が遅れたりな状況か？」「どんな指示か？」が分からず、取り残されたり、避難が遅れたりな状況か？」「どんな指示か？」が分からず、取り残されたり、避難が遅れたりな状況か？」「どんな指示か？」が分からず、取り残されたり、避難が遅れたり

することになるのです。することになるのです。することになるのです。することになるのです。    

    各地で災害が発生するたび、聴覚障害各地で災害が発生するたび、聴覚障害各地で災害が発生するたび、聴覚障害各地で災害が発生するたび、聴覚障害者（聴障者）に避難情報が伝わらず、避者（聴障者）に避難情報が伝わらず、避者（聴障者）に避難情報が伝わらず、避者（聴障者）に避難情報が伝わらず、避

難が遅れた事実がのちの調査で明らかになり、情報伝達の不備が繰り返し指摘難が遅れた事実がのちの調査で明らかになり、情報伝達の不備が繰り返し指摘難が遅れた事実がのちの調査で明らかになり、情報伝達の不備が繰り返し指摘難が遅れた事実がのちの調査で明らかになり、情報伝達の不備が繰り返し指摘

されています。されています。されています。されています。    

    一方、阪神・淡路大震災以来、緊急における障害者への対応にも関心が向けら一方、阪神・淡路大震災以来、緊急における障害者への対応にも関心が向けら一方、阪神・淡路大震災以来、緊急における障害者への対応にも関心が向けら一方、阪神・淡路大震災以来、緊急における障害者への対応にも関心が向けら

れるようになり、少しずつ改善されてきていることは嬉しいことです。れるようになり、少しずつ改善されてきていることは嬉しいことです。れるようになり、少しずつ改善されてきていることは嬉しいことです。れるようになり、少しずつ改善されてきていることは嬉しいことです。    

    私たちはこうした流れがさらに進むことを願い、特に区内や近所の皆さんに私たちはこうした流れがさらに進むことを願い、特に区内や近所の皆さんに私たちはこうした流れがさらに進むことを願い、特に区内や近所の皆さんに私たちはこうした流れがさらに進むことを願い、特に区内や近所の皆さんに

お願いしたいことをここにまとめました。お願いしたいことをここにまとめました。お願いしたいことをここにまとめました。お願いしたいことをここにまとめました。    

    防災は、自助：互助：公助＝７：２：１といわれます。私たち聴覚に障害があ防災は、自助：互助：公助＝７：２：１といわれます。私たち聴覚に障害があ防災は、自助：互助：公助＝７：２：１といわれます。私たち聴覚に障害があ防災は、自助：互助：公助＝７：２：１といわれます。私たち聴覚に障害があ

る者も、自助＝７となるためには、情報を伝えてもらうことが何よりも大切でる者も、自助＝７となるためには、情報を伝えてもらうことが何よりも大切でる者も、自助＝７となるためには、情報を伝えてもらうことが何よりも大切でる者も、自助＝７となるためには、情報を伝えてもらうことが何よりも大切で

す。それには私たちの近くにおられる皆さんのご理解とご居力が不可欠です。す。それには私たちの近くにおられる皆さんのご理解とご居力が不可欠です。す。それには私たちの近くにおられる皆さんのご理解とご居力が不可欠です。す。それには私たちの近くにおられる皆さんのご理解とご居力が不可欠です。    

    この小冊子には、情報を伝えていただくときのいろいろな方法が記載されてこの小冊子には、情報を伝えていただくときのいろいろな方法が記載されてこの小冊子には、情報を伝えていただくときのいろいろな方法が記載されてこの小冊子には、情報を伝えていただくときのいろいろな方法が記載されて

います。それらの方法は緊急時だけではなく、日常のちょっとした会話でも使えいます。それらの方法は緊急時だけではなく、日常のちょっとした会話でも使えいます。それらの方法は緊急時だけではなく、日常のちょっとした会話でも使えいます。それらの方法は緊急時だけではなく、日常のちょっとした会話でも使え

るものでもあります。るものでもあります。るものでもあります。るものでもあります。    

    ご一読の上、いろいろな伝達方法があることを知っていただき、万が一のときご一読の上、いろいろな伝達方法があることを知っていただき、万が一のときご一読の上、いろいろな伝達方法があることを知っていただき、万が一のときご一読の上、いろいろな伝達方法があることを知っていただき、万が一のとき

はもちろん、普段からの触れ合いのときにも活用していただけると幸いです。はもちろん、普段からの触れ合いのときにも活用していただけると幸いです。はもちろん、普段からの触れ合いのときにも活用していただけると幸いです。はもちろん、普段からの触れ合いのときにも活用していただけると幸いです。    
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聞こえないと困ること聞こえないと困ること聞こえないと困ること聞こえないと困ること    
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災害が起きた時伝えてください災害が起きた時伝えてください災害が起きた時伝えてください災害が起きた時伝えてください    
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避避避避    難難難難    所所所所    でででで    
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聞こえない人への伝え方聞こえない人への伝え方聞こえない人への伝え方聞こえない人への伝え方    
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手話通訳や手話通訳や手話通訳や手話通訳や要約筆記要約筆記要約筆記要約筆記を上手に利用しましょうを上手に利用しましょうを上手に利用しましょうを上手に利用しましょう    

                                                                                            

    

                                                                                            避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者避難行動要支援者台帳って台帳って台帳って台帳って    

民生委員さんが誰か民生委員さんが誰か民生委員さんが誰か民生委員さんが誰か知らない知らない知らない知らない。。。。                                                何何何何のことのことのことのこと？？？？    

組長組長組長組長さんとも話したさんとも話したさんとも話したさんとも話したことがないことがないことがないことがない…………    

    

                                                    ずっと家にいたのにずっと家にいたのにずっと家にいたのにずっと家にいたのに、民生委員、民生委員、民生委員、民生委員さんからの通知がさんからの通知がさんからの通知がさんからの通知が    

いつのまにかいつのまにかいつのまにかいつのまにか郵便受け郵便受け郵便受け郵便受けにににに。。。。    

読んでも意味が読んでも意味が読んでも意味が読んでも意味がよくわからないかよくわからないかよくわからないかよくわからないからららら会って話会って話会って話会って話したい…したい…したい…したい…    

    

    

聞こえない人の家を訪問したいけど聞こえない人の家を訪問したいけど聞こえない人の家を訪問したいけど聞こえない人の家を訪問したいけど    

話が話が話が話が通じる通じる通じる通じるか心配か心配か心配か心配・・・・・・・・・・・・    

 

 

 

 

 

 

 

◆手話通訳者    とは・・・・とは・・・・とは・・・・とは・・・・    

音声言語を手話に、手話を音声言語に変換して、音声言語を手話に、手話を音声言語に変換して、音声言語を手話に、手話を音声言語に変換して、音声言語を手話に、手話を音声言語に変換して、聞こえる人と聞こえない人との聞こえる人と聞こえない人との聞こえる人と聞こえない人との聞こえる人と聞こえない人との    

意思疎通支援を行います。意思疎通支援を行います。意思疎通支援を行います。意思疎通支援を行います。    

    

◆要約筆記者    とは・・・・とは・・・・とは・・・・とは・・・・    

音声言語を要約し、その場で紙に書いたり、パソコンに入力する等して文字にし音声言語を要約し、その場で紙に書いたり、パソコンに入力する等して文字にし音声言語を要約し、その場で紙に書いたり、パソコンに入力する等して文字にし音声言語を要約し、その場で紙に書いたり、パソコンに入力する等して文字にし、、、、    

聞こえない人に伝えます。聞こえない人に伝えます。聞こえない人に伝えます。聞こえない人に伝えます。    

    

    

    

    

    

聴覚障害者 

 

 

 

地区の役員さん 

民生委員さん 

 

               

☘ 手話通訳者・要約筆記者の派遣は長野市の事業です。 

☘ ご利用は 無料 です。 

～お問合せはこちら～ 

 
長野市長野市長野市長野市聴覚障害者センター「聴覚障害者センター「聴覚障害者センター「聴覚障害者センター「デフネットデフネットデフネットデフネットながのながのながのながの」」」」    

TELTELTELTEL    ２２９－５５５７２２９－５５５７２２９－５５５７２２９－５５５７        FAXFAXFAXFAX    ２２９－５５５８２２９－５５５８２２９－５５５８２２９－５５５８    

開所時間開所時間開所時間開所時間    8:308:308:308:30～～～～17:1517:1517:1517:15    ※土日祝日※土日祝日※土日祝日※土日祝日、年末年始、年末年始、年末年始、年末年始を除くを除くを除くを除く    

まずはご相談ください！ 



7 

 

長野手話サークルのご案内長野手話サークルのご案内長野手話サークルのご案内長野手話サークルのご案内    

    

◆長野手話サークルとは◆長野手話サークルとは◆長野手話サークルとは◆長野手話サークルとは    

「手話のできる健聴者の仲間がほしい」という願いにより、聞こえない人たちが、昭和４５年 

１０月に結成しました。以降、聞こえない人たちの暮らしを豊かにするという目的を持って長野 

市聴覚障害者協会とともに活動を続けています。  

◆活動内容◆活動内容◆活動内容◆活動内容    

◎定例会の開催  ◎行事の開催  ◎初心者向け手話講習会・要約筆記講習会の開催 

◎会報の発行   ・・・など  

◆定例会◆定例会◆定例会◆定例会    

下記の３会場で開かれています。自分にあった会場に参加ができます。  

長野会場昼の部長野会場昼の部長野会場昼の部長野会場昼の部        長野市障害者福祉センター長野市障害者福祉センター長野市障害者福祉センター長野市障害者福祉センター            毎週金曜日毎週金曜日毎週金曜日毎週金曜日    10:0010:0010:0010:00～～～～ 

長野会場夜の部長野会場夜の部長野会場夜の部長野会場夜の部        長野市ふれあい福祉センター長野市ふれあい福祉センター長野市ふれあい福祉センター長野市ふれあい福祉センター        毎週火曜日毎週火曜日毎週火曜日毎週火曜日    19:0019:0019:0019:00～～～～ 

篠ノ井会場篠ノ井会場篠ノ井会場篠ノ井会場                篠ノ井公民館篠ノ井公民館篠ノ井公民館篠ノ井公民館                                    毎週木曜日毎週木曜日毎週木曜日毎週木曜日    19:0019:0019:0019:00～～～～ 

興味のある方は直接会場におこしください。いつでも見学いただけます。 

    

「知ってください「知ってください「知ってください「知ってください    私たち聴覚障害者のことを！！私たち聴覚障害者のことを！！私たち聴覚障害者のことを！！私たち聴覚障害者のことを！！    

                                                            ～災害時のマニュアル～」～災害時のマニュアル～」～災害時のマニュアル～」～災害時のマニュアル～」    

【平成 27年度改訂版】 

 

作 成  長野市聴覚障害者協会 (平成 20年度) 

 協 力  長野手話サークル・デフネットながの 

 問合せ  長野市聴覚障害者センター「デフネットながの」 

      〒380-0904 長野市鶴賀 276-10 

      TEL  026-229-5557   FAX 026-229-5558 

            mail  deaf-n-n@mx2.avis.ne.jp 

      URL  http://deaf-n-n.jimdo.com/ 

 

※無断転載を禁じます。 


